Standardni zaruéni podminky pro evropska venkovni profesionalni svitidla

Tato Standardni zaruka (v nékterych pfipadech také oznacovana jako
"zaruéni podminky") specifikuje standardni podminky pro prode;j
evropskych venkovnich profesionalnich svitidel spolecnosti Signify
uvedenych niZe v tabulce 1 (pro ucely této Standardni zaruky jsou
v8echny oznacovany jako "produkty"). Z této Standardni zaruky maze
vyvozovat veskera prava pouze kupujici, ktery zakoupil Vyrobky pfimo
od spole€nosti Signify (dale jen "zakaznik"). "Spole€nost Signify"
znamena pravnickou osobu, ktera prodava vyrobky pfimo odbérateli.

Tato standardni zaruka se vztahuje pouze na evropské venkovni
profesionalni svitidla zakoupena 1. zafi 2025 nebo pozdéji v
Evropé, s vyjimkou Turecka a Ruska.

Tuto standardni zaruku je tfeba Cist spole¢né s aktualné platnymi
podminkami pro prodej produktl a sluzeb spole¢nosti Signify nebo s
jinymi podminkami, které jsou sjednany v pravné vymahatelné smlouvée
uzaviené mezi spole¢nosti Signify a odbératelem, véetné samostatnych
smluv o dodavkach, distribuci nebo prodeji (dale jen

"podminky"). Neni-li zde uvedeno jinak, jakykoli termin nebo vyraz
definovany nebo pouzity ve Smluvnich podminkach a vztahujici se k
této standardni zaruce bude mit (pfi vykladu podminek) stejny vyznam,
jaky je zde pouzit. Ve vSech ostatnich ohledech zlistavaji podminky
nezméneény a jsou v plné platnosti a ucinnosti. V pfipadé rozporu mezi
touto standardni zarukou a smluvnimi podminkami ve vztahu k
produktim bude mit pfednost tato standardni zaruka.

1.V souladu s podminkami a touto standardni zarukou (véetné
vyjimek, omezeni a podminek v nich uvedenych) spole¢nost
Signify zakaznikovi zarucuje, ze produkty budou bez vad po
dobu (doby) omezené zaruky uvedené nize v tabulce 1 (dale jen
"zaruéni doba"). Pro Ucely této standardni zaruky se pojmem
"vadny produkt" rozumi, ze produkt ma vadu materialu nebo
zpracovani, ktera zpusobuje, ze produkt nefunguje v souladu se
specifikacemi poskytnutymi spole¢nosti Signify, a to s
pfihlédnutim k celkovym vlastnostem produktu.

2. Tabulka 1: Popis produktu a zaru¢ni doba

Popis produktu Zaruéni doba
V8echny konvenéni produkty Zaruka 1 rok
Ledinaire solarni svétlomety Zaruka 2 roky

Produkty Ledinaire, Bobek LED technologie, DecoScene
LED technologie, FWC LED technologie, Libra LED
technologie, Chytry sloupek LED technologie, StreetSaver
gen2, StreetStar, Uplight LED technologie, UNI Products,
SunStay, Solarni kombinované regulatory nabijeni

Zaruka 3 roky

Vsechny ostatni produkty LED

technologie, SunStay Pro, Fotovoltaicky Zaruka 5 let
panel, Gelova baterie, Baterie LFP,

Upgrade Kit

Nepotvrdi-li spole¢nost Signify jinak, za€ina zaru¢ni doba bézet
dnem dodani produktu.

Spoleénost Signify nebude mit Zadné povinnosti podle této
standardni zaruky, pokud zékaznik porusi své platebni
povinnosti podle obchodnich podminek.

Aby byl zakaznik opravnén uplatnit platny narok v ramci zaruky,
je povinen neprodlené pisemné informovat spole¢nost Signify o
jakékoli udajné vadé produktu pred uplynutim zaruéni doby pro
takovy produkt. Povinnosti spole¢nosti Signify vyplyvajici z této
standardni zaruky déale podléhaji nasledujicim podminkam:

. Zakaznik si uschova doklad o koupi produktu, ktery je k
dispozici ke kontrole.

. Zakaznik je povinen uplatnit naroky v ramci této
standardni zaruky u spolec¢nosti Signify neprodlené,
nejpozdéji vSak do tficeti let.

(30) dnu po zjisténi a zpFistupnit spole¢nosti Signify (nebo
jejim zastupcim) odpovidajici zaznamy o provozni historii
Vyrobku, a to minimalné nasledujici informace

5.1 Nazev a/nebo typové ¢&islo produktu

5.2 Podrobnosti o (Udajné) zavadé, véetné poctu a
procenta poruch a pfipadné data a kédu poruchy

5.3 Datum faktury, a pokud spole¢nost Signify provadi
jeho instalaci, datum instalace produktu

5.4 Podrobnosti o aplikaci, umisténi, skute¢né hodiny
sviceni a pocet spinacich cykll

. Zakaznik poskytne zastupci spole¢nosti Signify
na misté pristup k produktu na stole, na ktery
zakaznik uplatriuje tuto standardni zaruku, a na
pozadani zasle jakykoli udajny vadny vyrobek
spolec¢nosti Signify k analyze.

. Zakaznik ziska od spole¢nosti Signify souhlas
se specifikacemi jakychkoli testd, které planuje
provést za ucelem zjisténi, zda se jedna o vadu.

. Jakakoli zaloba tykajici se jakychkoli narokd v
ramci zaruky musi byt podana do jednoho (1)
roku od data oznameni naroku.

Zaruéni povinnosti spolec¢nosti Signify budou omezeny, dle uvazeni
spole¢nosti Signify, na to, Ze v pfimérené Ihuté bud opravi vadny
produkt, nebo poskytnou nahradni produkt za vadny vyrobek, nebo
na odpovidajici dobropis na jeho kupni cenu. Opravy, vymény
nebo napravy neprodlouZzi ani neobnovi pfislusnou zaruéni dobu.
Spole¢nost Signify je opravnéna dle svého uvazeni vyménit vadny
produkt (vadné produkty), na které se vztahuje zaruka, za vyrobek,
ktery ma drobné odchylky v designu a/nebo specifikacich, které
nemaji vliv na funkénost vyrobku. Spole¢nost Signify je opravnéna
Uctovat zakaznikovi pfiméfené naklady vzniklé spolecnosti Signify
v souvislosti s Udajnou vadou nebo vracenym predmétem
(vracenymi produkty),

u nichz se zjisti, Ze nejsou vadou, véetné pfiméfenych nakladu na
dopravu, testovani a manipulaci.



7. (Na)montaz, (de)instalace, odstranéni a vyména produktd,
konstrukci nebo jinych ¢asti zafizeni zakaznika, dekontaminace a
opétovna instalace (vadnych) produktd nejsou kryty zarukou
poskytnutou podle tohoto ustanoveni.

. Pouzivani vyrobku LED technologie nebere v Gvahu pokyny
k aplikaci tykajici se mozného znecisténi (napf. VOC a H2S,
jak je uvedeno v navodu k navrhu vyrobku) nebo &isténi.

Zakaznik bude za tyto Cinnosti odpovédny a ponese jejich naklady,
véetné nakladl na zajisténi pfistupu pro zaruéni opravy provadéné
spolec¢nosti Signify.

10. Zakaznik bere na védomi, Ze kupni cena za produkt(l) je
zalozena na fadném rozdéleni rizik a povinnosti stran

Neni-li mezi spole¢nosti Signify a zakaznikem pisemné dohodnuto jinak,
vztahuji se zaru¢ni povinnosti spole¢nosti Signify pouze na produkty
uvedené v ¢lanku 1. Spole¢nost Signify neposkytuje Zadnou zaruku na
zadné dalsi produkty, véetné vyrobka tretich stran a produktu, které
nejsou oznaceny ochrannymi znamkami vlastnénymi nebo
licencovanymi spolec¢nosti Signify. Pokud jde o software, spole¢nost
Signify neposkytuje zadnou zaruku na zadny software, ktery neni
zabudovan do produkt spolec¢nosti Signify nebo neni dodavan s nimi, a
to ani v pfipadé, Ze spole¢nost Signify ve své dokumentaci odkazuje na
software tretich stran. Zaruc¢ni doba pro pfizplisobené nebo
nestandardni produkty je jeden (1) rok. Spole¢nost Signify neposkytuje
zadnou zaruku tykajici se jakékoli vady vyplyvajici z navrh(, pokynu
nebo specifikaci dodanych zakaznikem spole¢nosti Signify.

Spole¢nost Signify nema v ramci této standardni zaruky zadné
zavazky, pokud se zjisti, Ze Udajna vada nastala v disledku
nékterého z nasledujicich pfipadu:

. Jakékoli udalosti vy$Si moci. "VyS$Si moci" se rozumi jakékoli

1.

souvisejicich se zarukou a odrazi jej.

Tato standardni zaruka, ve spojeni s ustanovenimi o zaruce v
obchodnich podminkach, pfedstavuje uplnou dohodu tykajici se
zaruky na jakékoli vadné produkty a nahrazuje vSechna
predchozi prohlaseni nebo sdéleni (Ustni i pisemna) se
zakaznikem tykajici se vyrobkd. V maximalnim rozsahu
povoleném zakonem jsou zde uvedené zaruky jedinymi
zarukami poskytnutymi spole¢nosti Signify ve vztahu k
produktiim a jsou poskytovany namisto v8ech ostatnich zaruk,
at' uz vyslovnych nebo pfedpokladanych, mimo jiné véetné
zaruk prodejnosti nebo vhodnosti pro urcity ucel, které
spolecnost Signify vyslovné odmita. Zakaznik se nesmi spoléhat
na zadné jiné informace od spole¢nosti Signify nebo jinych
zdroju ani na obecné znamé (oborové) skutecnosti tykajici se
produktd nebo jejich vykonu a/nebo zivotnosti. Jedinym a
vyhradnim opravnym prostfedkem pro zékaznika v souvislosti s
jakoukoli vadou bude pouze to, jak je vyslovné uvedeno v této
standardni zaruce.

okolnosti nebo udalosti mimo pfiméfenou kontrolu 12. Spolec¢nost Signify muze tuto standardni zaruku ¢as od ¢asu
spole¢nosti Signify, at uz byly pfedvidatelné ¢&i zmeénit, pficemz veskeré zmény budou uc¢inné pro vSechny
nepredvidatelné v dobé uzavieni smlouvy o prodeji produktd, objednavky zadané k datu ucinnosti takové Upravy nebo po ném.
v jejichz dusledku spole¢nost Signify nemuze pfimérené pinit
nebo plnit své zavazky, zejména vyssi moc, pfirodni 13. Pro evropskéa venkovni profesionalni svitidla plati nasleduijici
katastrofy v€etné zemétreseni, blesk(, hurikan(, tajfuna, dodate¢na ustanoveni:
zaplavy nebo sopecné ¢innosti nebo extrémni povétrnostni ) ) ;
podminky, stavky, vyluky, valka, terorismus, politicka situace, ¢ Zaru¢ni doba uvedend v Casti 2, tabulce 1 je zalozena na
ob&anské nepokoje, nepokoje, sabotaze, vandalismus, poctu hodin sviceni max. 4 200 hodin/rok*
nedostatky v celém odvétvi, poruchy zatizeni nebo stroju, . . . . .o
. . o . . Zaruka se vztahuje na vyrobky, pokud jsou pouzivany v
porucha nebo ztrata dodavky elektfiny, kybernetické utoky a prostiedi s maximalni okolni teplotou niz8i nez 35 °C**
hackerské utoky nebo neplnéni ze strany dodavatelt
spolecnosti Signify nebo jinych tfetich stran, na kterych jsou e U profesionalnich svitidel fady produktd CoreLine nebude
sluiby zavislé (vc":etné sluzeb pl"’ipojeni a komunikacnich mit spolednost Signify Zadné povinnosti podle t&chto
sluzeb); zaruénich podminek, pokud se zjisti, Ze tdajna zavada
) ) ) vznikla v disledku selhani elektronické soucasti
° POdml’nky elektrického napéjenl', véetné napéjeCI'Ch (napéjeCI' Zdroje, fidici jednotky, pFedFadnl'ky, LED
Spicek, fidicich systému pro prepéti/podpéti a zvinéni proudu, technologie) za predpokladu, e poruchovost této sougasti
které jsog mimo stanovené I|.m|ty produktt a .I|m|ty star)ovené je niz&i nez 0,2 % na 1000 provoznich hodin
nebo definované pfisluSnymi dodavatelskymi normami pro
produkt; . U produktl instalovanych do 5 km od more se na korozi
A L . . produktd vztahuji tyto zaruéni podminky pouze v pfipadé,
. nespravného zapojeni, instalace, zmény nastaveni . . ) o . .
B , N . o N Ze zakaznik zakoupil produkty s natérem morskou soli
nebo udrzby vyrobkl nebo jinych elektrickych soucasti, (nebo "MSP")
jako jsou predfadniky, které nebyly provedeny
spolecnosti Signify (nebo pro ni); . U produktl instalovanych v tunelovych aplikacich, které se
. , ., . . . . nachazeji v oblastech, kde se na silnicich v blizkosti tunelu
. nedodrzeni pokynd nebo pokynu pro instalaci a provoz (jako je .. . N . i .
specificka tolerance toku a vykonu systému), aplikace, udrzby pguzw? sul (naPr. SOIef“ vvz[mmm 9bd°b')‘ se navlforozvl
nebo pokynt nebo pokynu pro Zivotni prostfedi pfedepsanych met,)ku vz’tahu“ tytq zafrucnl podr’mvnky pou%e v prlpa’de,
spolec¢nosti Signify nebo jakéhokoli jiného dokumentu Ze zakaznik zakoupil vyrobky s natérem mofskou soli
prilozeného k Vyrobkiim nebo platnych bezpe&nostnich, (nebo "MSP")***
prdmyslovych a/nebo elektrickych norem nebo predpis(;
14. Kromé ustanoveni téchto standardnich zaruénich podminek

. Nepouzivani produkta pro Ucely, pro které byly navrzeny;

. Vystaveni korozivnimu prostfedi, nadmérnému opotrebeni,
zanedbavani, nedbalosti, nehodé, zneuziti, nespravnému pouziti,
nespravnému nebo abnormalnimu pouzivani produkt;

. jakéhokoli pokusu o opravu, zménu nebo Upravu,
ktery neni pisemné schvalen spole¢nosti Signify;

plati pro venkovni solarni svitidla s bateriemi a neintegrovana
venkovni svitidla s bateriemi mimo svitidlo specifické podminky
uvedeneé v priloze 1.

* 8 vyjimkou: ArenaVision/OptiVision LED technologie gen2, gen3 a gen3.5, kde je zaruéni doba zaloZena na hodinach sviceni max. 1000 hodin/rok; tunelovych a podchodovych svitidel, kde zaruéni

doba nema zadna omezeni na ro¢ni dobu sviceni.
**\/ pfipadé, Ze se maximalni okolni teplota lisi od této hodnoty, je to uvedeno na stitku produktu umisténém na krabici, ve které je produkt dodavan. U navadéciho osvétleni

je standardni zaruka na znacky a komponenty OnRoadLED jeden (1) rok, pokud neni poskytnuta prodlouzena zaruka ve formé certifikatu.



Priloha 1: Zvlastni ustanoveni pro venkovni
solarni svitidla s bateriemi a neintegrovana
venkovni svitidla s bateriemi mimo svitidlo

1. Kli¢ové standardni zaruéni podminky pro venkovni solarni baterie

Spole¢nost Signify nebude mit v ramci této standardni zaruky
zadné zavazky, pokud se zjisti, Ze k udajné vadé doslo, pokud
nebyla splnéna néktera z nasledujicich podminek:

1.

10.

1.

Teplota skladovani baterie, gelova baterie -10°C az +30 °C a
LFP -10°C az +35°C na cCistém, suchém a vétraném misté,
pokud neni jinak popsano v pfislusnych montaznich
pokynech (M) venkovni solarni baterie.

Energie baterie (Wh/Ah) se ¢asem a pouzivanim
snizuje v zavislosti na udrzbé (produktu) a faktorech
prostredi.

Baterie ulozena mimo pfijatelny rozsah teplot skladovani, jak je
uvedeno v Ml nebo v datovém listu, v blizkosti zdroje teplaphné
nebo vystaveni silnému magnetickému poli.

Baterie by se mély vyvarovat jakéhokoli kontaktu s korozivnimi
materialy, vlhkosti, deStém nebo vodou.

Je prekroc¢en maximalni nabijeci a vybijeci proud uvedeny v
technické specifikaci pfislusného akumulatoru.

Baterie se nenabiji v€as. Pokud je baterie prebita nebo
vybitd, muze to vést k hlubokému vybiti baterie a muze prejit
do klidového stavu.

Baterie se pouziva mimo rozsah provoznich teplot uvedeny
v Ml nebo v datovém listu. Takové pouziti muzekratit
zivotnost baterie a poskodit baterii.

Nabijejte a vybijejte baterii po dobu 1 cyklu kazdych 6 mésicl
béhem skladovani, pokud je uchovavana v chladném (mezi
+10 °C a +30 °C) nebo 3 mésice, pokud je skladovana v
horkém (od +30 °C a nahoru a do +45 °C) a/nebo vihkém
(mezi 40 % a nahoru a az 80 % RH (relativni vihkost)).

Baterie nebyly pouzity s doporu¢enym regulatorem nabijeni,
fotovoltaickym panelem a LED technologie predifadniky
spolecnosti Signify, jak je uvedeno v dokumentu MI.

Fotovoltaicky panel nebyl vycistén podle datového listu
a/nebo servisni pfirucky nebo pokud nevyrabi energii podle
specifikaci. V takovém pfipadé nabijeni baterie ovlivni
zivotni cykly baterie, baterie mize zUstat vybita a nebude
moci ziskat dostatek energie pro svitidlo.

Zaru¢ni doba uvedena v tabulce 1 v ¢asti 2 pro baterie je
zalozena na autonomii baterie v délce minimalné 2 noci.

(coz znamen3, Ze baterie muze nap3jet svitidlo po dobu

minimalné 2 noci).
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