Zarucni podminky
pro LED elektroniku

Tato zarucni politika podléha nize uvedenym
ustanovenim a pfiloZenym podminkam (,zarucni
podminky”).

A. Zarucni doba

B. Specialni podminky

Popis fady vyrobk a zaru¢ni doby

Produkt c10 Provoz Zaruéni doba (roky)
EMEA | APR/LATAM
CentraFlux
DLMES 30,000% 3 NA
SLM 50,0007 3 NA
Panels 30,0002 3 NA
4,000

LML 25,000% 3
e 25,000% 5 1
PLM' 35,0002 3
Fortimo
DLM / DLM Flex / DLM ES 50,0007 5
SLM 50,0007 5 ’
Panels 50,0002 5 NA
High Bay 50,000 5 NA
EvoKit 50,0007 4,000 NA NA
FastFlex' 50,0002 5
LEDLine (LML 40mm) 50,000% 5
LEDStrip (LML 20mm) 50,0007 5 ’
LLM 50,000? 5
MASTER LEDTUBE SA
INTEGRADE 50,000 4,000 5 2
anese‘RDL
Interiérové prediadniky:
CertaDrive Point 30k @ teire’ 3
CertaDrive Linear 50k @ teiie 3 !
Xitanium Point, 50K @ temax
Xitanium Panel
Xitanium Linear 50k @ temax 4000 5

100k @ tese 2
Xitanium iXt 100k @ tespe 7
Xitanium SR 100k @ teie 5
Venkovni predfadniky:
Xitanium 50K @ temax
Xitanium Xt 100k @ teiei 4,000 5 2
Xitanium SR 100k @ tespe
Constant Voltage Drivers 50k @ teite 4,000 5 2
Trustsight
Drivers 70k @ teire 5
Batteries LFP NA 4,000 3 NA
Batteries NiMH NA 1
Bodine
Inverter NA 5
Emergency drivers NA 4,000 5 NA
Batteries NA 1
EasySense 50k @ e
EasyAir 50k @ tejre >

4,000 2

SPD NA 5
Accessories NA 3

NA = nelze pouzit
1
2
3
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Zarucni podminky
Podminky a pravidla

1. Svyhradou smluvnich podminek a této standardni zaruky
(v€etné vyjimek, omezeni a podminek v nich uvedenych) spolecnost
Signify zarucuje Zakaznikovi, Ze Produkty budou bez zavad po
omezenou zarucni dobu (doby) uvedenou (uvedené) nize v tabulce
1 (,Zarucni doba”). Pro Ucely této Standardni zaruky se
.Vadou” (nebo ,Vadnym vyrobkem") rozumi, ze Vyrobek ma vadu
materidlu nebo zpracovani, kterd zpGsobuje, Ze Vyrobek nefunguje
v souladu se specifikacemi poskytnutymi spolecnosti Signify, s
prihlédnutim k celkovému vykonu Vyrobku.

2. Pokud spolec¢nost Signify nepotvrdi jinak, Zaru¢ni doba zacind bézet
od (i) data vyroby plus Sest (6) mésicd, nebo (ii) data vystaveni faktury
na prislusny Vyrobek, podle toho, co nastane dfive.

3. Spole¢nost S ignify nebude mit zddné povinnosti podle této
standardni zaruky, pokud zakaznik porusi své platebni povinnosti
podle smluvnich podminek.

4. In order to be entitled to make a valid claim under warranty,
Customer shall promptly notify Signify in writing of any alleged
Defective Product prior to expiration of the Warranty Period for such
Product. Further, the obligations of Signify under this Standard
Warranty are subject to the following conditions:

. Customer shall keep proof of purchase for the Product
available for inspection;
3 Customer shall make claims under this Standard Warranty

to Signify promptly and not later than thirty (30) days after discovery,
and make available to Signify (or representatives) adequate records
of operating history for the Product,

at minimum the following information:

- name and/or type number of the Product;

- details of the (alleged) Defect, including the number and
percentage of failures, and date-code of failure, as applicable;

- the invoice date and, if performed by Signify, the installation
date of the Product; and

- details of application, location, actual burning hours and
number of switching cycles.

Zakaznik je povinen umoznit zastupci spole¢nosti Signify pristup k
vyrobku, na ktery se zédkaznik odvolava na tuto standardni zaruku, na
misté a na pozadani zaslat spolec¢nosti Signify jakykoli tdajné vadny
vyrobek k analyze.

Zakaznik je povinen ziskat souhlas spole¢nosti Signify se specifikaci
viech testd, které planuje provést za Gcelem zjisténi, zda se jedna o
Vadu.

5. Jakékoli Zaloba tykajici se jakychkoli ndrokd v rdmci zaruky musi byt
podana do jednoho (1) roku od data ozndmeni néroku. P ovinnosti
spole¢nosti Signify v rdmci zaruky se omezuji na to, Ze podle volby
spole¢nosti Signify v pfimérené Ihaté bud opravi nebo poskytne
nahradni vyrobek za vadny vyrobek, nebo poskytne odpovidajici
dobropis na jeho kupni cenu. Opravy, vymény nebo napravna
opatreni neprodlouzi ani neobnovi pfislusnou zarucni dobu.
Spolecnost Signify je opravnéna podle svého uvazeni nahradit
Vadny vyrobek (vyrobky), na ktery se vztahuje zaruka, vyrobkem s
drobnymi odchylkami v konstrukci a/nebo specifikacich, které
nemaji vliv na funkénost vyrobku. Spole¢nost Signify maze
Zakaznikovi Uctovat prfimérené nédklady, které ji vzniknou v
souvislosti s Udajnou Vadou nebo vracenym Vyrobkem (Vyrobky), u
nichz se zjisti, Zze nejsou Vadou, véetné pfimérenych nakladl na
dopravu, testovani a manipulaci.
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6. (De)montdz, (de)instalace, demontadz a vyména
vyrobkd, konstrukci nebo jinych ¢asti zatizeni zdkaznika,
dekontaminace a opétovna instalace (vadnych) vyrobkd nejsou
kryty zarukou poskytovanou podle této smlouvy. Za tyto ¢innosti
odpovida Zakaznik a nese naklady na né, véetné nakladu na pfistup
k ndpravnym zaruc¢nim opatienim spolecnosti Signify.

7. Pokud se spole¢nost Signify a zdkaznik pisemné nedohodnou jinak,
vztahuji se zaru¢ni povinnosti spolecnosti Signify pouze na
produkty uvedené v bodé 1. Spolecnost Signify neposkytuje
z4dnou zéaruku na jiné vyrobky, véetné vyrobk tretich stran a
vyrobk, které nejsou oznaceny ochrannou zndmkou PHILIPS nebo
jinymi ochrannymi zndmkami vlastnénymi spolec¢nosti Signify.
Pokud jde o software, spolecnost Signify neposkytuje Zzadnou
zaruku na zadny software, ktery neni zabudovén v produktech
spolec¢nosti Signify nebo neni' s nimi dodavan, a to ani v pfipadé, ze
spolecnost Signify ve své dokumentaci odkazuje na software tretich
stran. Zaru¢ni doba na pfizptsobené nebo nestandardni Produkty
je jeden (1) rok. Spolecnost Signify neposkytuje zadnou zaruku
vztahujici se na jakoukoli vadu vyplyvajici z navrh, pokynt nebo
specifikaci dodanych spolecnosti Signify Zakaznikem.

8. Spolecnost Signify nebude mit Zadné povinnosti podle této
standardni zaruky, pokud se zjisti, Ze Udajna zavada vznikla v
dGsledku nékteré z nasledujicich pficin: Jakékoli udalosti vy3si moci.
L, Vyssi moci” se rozumi jakékoliv okolnosti nebo udalosti, které jsou
mimo pfimérenou kontrolu spole¢nosti Signify, at uz byly v dobé
uzavieni smlouvy o prodeji Produktli predvidatelné nebo ne, v
jejichz dlsledku spole¢nost Signify nem(ize pfiméfené plnit nebo
vykondvat své povinnosti, véetné, mimo jiné, zasahu vyssi moci,
ptirodnich katastrof véetné zemétieseni, blesku, hurikédnu, tajfunu,
zaplav nebo sopecné ¢innosti nebo extrémnich povétrnostnich
podminek, stavek, vyluk, valky, terorismu, politické situace,
obcanskych nepokojt, nepokojl, sabotdzi, vandalismu, nedostatkd
v celém odvétvi, poruchy zafizeni nebo strojd, poruchy nebo ztraty
dodavek elektfiny, kybernetickych utokl a hackerskych utokd nebo
neplnéni povinnosti ze strany dodavatell spole¢nosti Signify nebo
jinych tretich stran, na nichz jsou sluzby zavislé (véetné sluzeb
ptipojeni a komunika¢nich sluzeb);Elektrické podminky napajenti,
vcetné napajecich Spicek, prepéti/podpéti a systémd fizeni zvinéni
proudu, které presahuji stanovené limity Vyrobk a limity
stanovené nebo definované pfislusnymi normami pro napajeni
Vyrobku;

Nespravné zapojeni, instalace, zména nastaveni nebo udrzba
Vyrobkd nebo jinych elektrickych soucasti, jako jsou ovladace, které
neprovadi spole¢nost Signify (nebo pro ni);

Nedodrzeni pokyn nebo smérnic pro instalaci, provoz (napfiklad
specifické tolerance toku a napajeni systému), pouZziti, idrzbu nebo
ochranu zivotniho prosttedi pfedepsanych spolecnosti Signify nebo
jakymkoli jinym dokumentem pfiloZzenym k Vyrobkdm nebo
platnymi bezpecnostnimi, primyslovymi a/nebo elektrickymi
normami nebo predpisy;

Nepouzivani vyrobkd k uceltm, pro které byly navrzeny;

Vystaveni korozivnimu prostiedi, nadmérnému opotiebeni,
nedbalosti, neopatrnosti, nehodé, zneuziti, nespravnému nebo
neobvyklému pouzivani Vyrobkd;

Jakykoli pokus o opravu, zménu nebo Upravu, ktery nebyl pisemné
schvalen spole¢nosti Signify;

Pouzivani LED produktl bez ohledu na pokyny k pouziti tykajici se
mozného znedisténi (napf. VOC a H2S, jak je uvedeno v pravodci
konstrukci produktu) nebo cisténi.
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10.

1

-

Zakaznik bere na védomi, Ze kupni cena za produkt(y) je zaloZzena
na spravném rozdéleni rizik a povinnosti stran souvisejicich se
zarukou a odrézi je.

Tato standardni zaruka spolu s ustanovenimi o zaruce ve smluvnich
podminkach predstavuje Uplnou dohodu o zaruce na jakékoli vadné
vyrobky a nahrazuje vSechna predchozi prohlaseni nebo sdélenf
(Ustni i pisemnad) zakaznikovi tykajici se vyrobku. Zaruky obsazené v
tomto dokumentu jsou v maximalnim rozsahu povoleném zakonem
jedinymi zarukami poskytovanymi spolecnosti Signify ve vztahu k
Produktim a nahrazuji viechny ostatni zéruky, at uz vyslovné nebo
predpokladané, véetné, ale bez omezeni, zaruk prodejnosti nebo
vhodnosti pro urcity Gcel, kterézto zaruky spolecnost Signify vyslovné
odmita. Zdkaznik se nesmi spoléhat na zadné jiné informace, Od
spole¢nosti Signify nebo z jinych zdrojd nebo na obecné znamé
skutecnosti (z oboru) tykajici se Produktl nebo jejich vykonu a/nebo
zivotnosti. Jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem pro
Zakaznika v souvislosti s jakoukoli Vadou bude pouze to, co je
vyslovné uvedeno v této Standardni zaruce.

. Spolecnost Signify miZe tuto standardni zaruku ¢as od ¢asu upravit

a veskeré zmény budou platné pro viechny objedndvky zadané dne.
nebo po datu Ucinnosti takové Upravy (Uprav).
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