STANDARDNA ZARUKA PRE PROFESIONALNE LED SVETELNE ZDROJE

Tato Standardna zaruka (v niektorych pripadoch ozna€ovana aj ako "zaru¢né podmienky") Specifikuje
Standardné zaruéné podmienky pre predaj profesionalnych LED napajacich zdrojov spolo€nosti Signify
uvedenych v tabulke 1 nizSie (na ucely tejto Standardnej zaruky sa vSetky oznacuju ako "produkty").
Akékolvek prava vyplyvajuce z tejto Standardnej zaruky moze uplatnit len kupujuci, ktory si zakupil
Vyrobky priamo od spolo¢nosti Signify ("Zakaznik"). "Signify" znamena pravnickd osobu, ktora predava
Vyrobky priamo Zakaznikovi.

Tato Standardna zaruka sa vztahuje len na vyrobky zakupené 1. septembra 2022 alebo neskér
v Eurépe s vynimkou Turecka.

Tato Standardna zaruka by sa mala itat' v spojeni s aktualnymi podmienkami predaja produktov

a sluzieb spolo¢nosti Signify alebo inymi podmienkami dohodnutymi v pravne vynutitefnej zmluve
medzi spolo¢nostou Signify a zadkaznikom vratane samostatnych zmliv o dodévke, distribucii alebo
predaji ("Podmienky"). Ak nie je v tychto Podmienkach stanovené inak, kazdy pojem alebo slovné
spojenie definované alebo pouzité v Podmienkach, ktoré sa vztahuje na tuto Standardni zaruku, ma
(na ucely vykladu Podmienok) rovnaky vyznam, ako je pouzity v tychto Podmienkach. Vo vSetkych
ostatnych ohladoch zostavaju Podmienky nezmenené a v plnej platnosti. V pripade akéhokolvek
rozporu medzi touto Standardnou zarukou a podmienkami tykajucimi sa vyrobkov ma prednost’ tato
Standardna zaruka.

1. V sulade so Zmluvnymi podmienkami a touto Standardnou zarukou (vratane vynimiek, obmedzeni
a podmienok, ktoré sa na ne vztahuju) spolo¢nost Signify zaruCuje zakaznikovi, ze produkty budu
bez zavad poCas obmedzenej zaru€nej doby vyjadrenej v rokoch alebo hodinach, podfa toho, ¢o
nastane skér, ako je uvedené v tabulke 1 nizSie ("zaruéna doba"). Na Ucely tejto Standardnej zaruky
"chyba" (alebo "chybny vyrobok") znamena, ze vyrobok ma chybu materialu alebo spracovania, ktora
spdsobuje, ze vyrobok nefunguje v sulade so Specifikaciami poskytnutymi spolo€nostou Signify,
pokial ide o celkovu funkénost vyrobku.

; Zaruénadobal
LED ziarovky

Pocet | Celkovy pocet hodin

rokov zaruky
MasterConnect 5 20 000
Master 5 20 000
Master Value Spots 5 20000
Master Value Bulbs 2,5 10 000
CorePro 2 8 000
Classic LED 2 8 000
LED trubice Zaruéna doba
Pocet | Celkovy pocet hodin
LED PL ziarovky rokov zaruky
Master UE (trieda A) 10 87 600
Master UE (tieda B) 7 61 320
MasterConnect 5 43 800
Master UO/HO 5 43 800
Master Value UO/HO 5 43 800
CorePro 3 20 000
Ecofit 2 2 8 000




.. . Zaruénadoba!
LED ziarovky pre nahradu

HID vybojok Pocet | Celkovy pocet hodin
rokov zéruky
TrueForce Public Urban/Road 8 32000
TrueForce Industrial & Retail 5 20 000
TrueForce Core 3 12 000

Zaruéna doba
Interact-ready senzory

Pocet | Celkovy pocet hodin
rokov zéruky

Senzory IA 5 43 800
Tabulka 1: Popis vyrobku a zarucna doba

1 Zakaznik dostane zaruku na prislusné obdobie vyjadrené v rokoch alebo hodinach, podla toho, o nastane skor.

2 ED trubice Ecofit so zivotnostou 15 000 hodin maju zaruku 1 rok alebo 4 000 hodin.

2. Ak spolo€nost Signify nepotvrdi inak, zaruéna doba zacina plynut’ diilom dodania vyrobku
zakaznikovi.

3. Spoloc¢nost Signify nebude mat ziadne povinnosti podla tejto Standardnej zaruky, ak zakaznik porusi
svoje platobné povinnosti podla tychto podmienok.

4. Aby mal zakaznik narok na platnd zaruénu reklamaciu, je povinny bezodkladne pisomne informovat
spolo¢nost Signify o akomkolvek udajne chybnom vyrobku pred uplynutim zaruénej doby vztahujucej sa
na tento vyrobok. Povinnosti spolo¢nosti Signify vyplyvajuce z tejto Standardnej zaruky dalej podliehaju
nasledujucim podmienkam:

4.1. Zakaznik uchovava doklad o kupe vyrobku tak, aby bol k dispozicii na kontrolu;

4.2. Z&kaznik je povinny uplatnit zaruénu reklaméciu podla tejto Standardnej zaruky voci
spolo¢nosti Signify bezodkladne, najneskér vsak do tridsiatich (30) dni od zistenia zavady,
a poskytnut spolo&nosti Signify (alebo jej zdstupcom) primerané zdznamy o historii
prevadzky vyrobku, ktoré obsahuju minimalne tieto informacie:

4.2.1. Nazov a/alebo E&islo typu vyrobku;

4.2.2. Podrobnosti o (Udajnej) poruche vratane poctu a percenta portch a kédu udajov
o poruche, ak je to relevantné;

4.2.3. Datum faktury a datum in8talacie produktu, ak instalaciu vykonala spoloénost Signify; a

4.2.4. Udaje o pouziti, umiestneni, skutoénych hodinach osvetlenia a poéte spinacich
cyklov.

4.3. Zakaznik poskytne zastupcovi spolo€nosti Signify miestny pristup k vyrobku, na ktory si zadkaznik
uplatiuje tuto Standardnu zaruku, a na poziadanie za$le spolo¢nosti Signify akykolvek udajne
chybny vyrobok na analyzu.

4.4. Zakaznik ziska suhlas spolo¢nosti Signify so Specifikaciami vSetkych testov, ktoré
planuje vykonat na zistenie existencie chyby.



4.5. Akakolvek Zaloba tykajuca sa akéhokolvek naroku v ramci zaruky musi byt podana do
jedného (1) roka od datumu oznamenia naroku.

Povinnosti spolo¢nosti Signify vyplyvajuce zo Zaruky sa podla rozhodnutia spolo¢nosti Signify
obmedzuju na opravu Vyrobku v primeranej lehote alebo na poskytnutie nahradného Vyrobku vymenou
za chybny Vyrobok, alebo na poskytnutie primeraného kreditu na nakupnu cenu Vyrobku. Opravy,
vymeny alebo napravné opatrenia neprediZia ani neobnovia platni zaruéna dobu. Spoloénost Signify je
opravnena podfa vlastného uvazenia nahradit chybné vyrobky, na ktoré sa vztahuje zaruka, vyrobkom,
ktory sa vyznacuje malymi rozdielmi v konStrukcii a/alebo parametroch, ktoré nemaju vplyv na
funk&nost vyrobku. Spolo¢nost’ Signify mdze zakaznikovi u¢tovat primerané naklady vzniknuté

v sUvislosti s udajnou vadou alebo vrateny vyrobok (vyrobky), ktory sa nepovazuje za vadny, vratane
prisluSnych nakladov na prepravu, testovanie a manipulaciu.

Zaruka uvedena v tomto dokumente sa nevztahuje na (de)montaz, instalaciu,
odinStalovanie, odstranenie a vymenu vyrobkov, konstrukcii alebo inych €asti zariadenia
zakaznika, dekontaminaciu a opatovnu instalaciu (chybnych) vyrobkov. Zakaznik nesie
zodpovednost’ a naklady spojené s tymito ¢innostami vratane nakladov na pristup na ucely
napravnych opatreni spolo€nosti Signify v suvislosti so zarukou.

Ak sa spolo¢nost’ Signify a zakaznik pisomne nedohodnu inak, zaruéné zavazky spolocnosti
Philips sa vztahuju len na vyrobky uvedené v ¢asti 1. Spolo¢nost Signify neposkytuje ziadnu
zaruku na akékolvek iné vyrobky vratane vyrobkov tretich stran a vyrobkov, ktoré nie su
oznacené ochrannou znamkou PHILIPS alebo dalSie ochranné znamky, ktoré vlastni
spolocnost Signify. Pokial ide o softvér, spolocnost Signify neposkytuje Ziadnu zaruku na
akykolvek softvér, ktory nie je integrovany do produktov spolo€nosti Signify alebo sa s nimi
nedodava, a to ani v pripade, Ze spolo¢nost’ Signify vo svojej dokumentacii odkazuje na
softvér tretej strany. Zaruéna doba platna pre prispdsobené alebo nesStandardné vyrobky je
jeden (1) rok. Spolo¢nost Signify neposkytuje ziadnu zaruku tykajucu sa akychkolvek chyb
vyplyvajucich z navrhov, pokynov alebo Specifikacii dodanych spolo¢nosti Signify
zdkaznikom.

Spolo¢nost Signify nebude mat zZiadne zavazky vyplyvajuce z tejto Standardnej zaruky, ak sa zisti, ze
Udajna chyba vznikla z niektorého z nasledujucich dévodov:

8.1. Aké&kolvek udalost spbésobena vy$Sou mocou. "VySSia moc" znamena akukolvek okolnost
alebo udalost, ktort spolo€nost Signify nemdze primerane ovplyvnit, bez ohlfadu na to, &iju
bolo mozné predvidat v ¢ase uzavretia Zmluvy o predaji produktov, a ktora ma za nasledok,
Ze spolocnost Signify nemdze primerane plnit alebo splinit’ svoje zavazky, okrem iného
vratane nepredvidanych Bozich &inov, prirodnych katastrof vratane zemetraseni, blesky,
hurikany, tajfuny, zaplavy alebo sopecna innost alebo extrémne poveternostné podmienky,
Strajky, vyluky, vojny, terorizmus, politické situacie, ob¢ianske nepokoje, nepokoje,
sabotaze, vandalizmus, nedostatky v celom odvetvi, prerudenie prevadzky alebo strojov,
vypadky alebo straty energie, kybernetické utoky a utoky hackerov alebo neplnenie
dodavatel'mi spolo&nosti Signify alebo inymi tretimi stranami, od ktorych sluzby zavisia
(vratane sluzieb pripojenia a komunikaénych sluzieb);

8.2. Podmienky elektrického napajania vratane S$piCiek napajania, systémov riadenia
prepatia/napatia a zvinenia prudu, ktoré siu mimo S$pecifikovanych limitov vyrobkov
a limitov stanovenych alebo definovanych prisluSnymi normami pre napajanie vyrobkov;

8.3. Nespravne zapojenie, inStalacia alebo udrzba Vyrobkov, ktoré nevykonala spoloénost Signify
(alebo v jej mene);



10.

11.

8.4. Nedodrzanie pokynov na instalaciu, prevadzku, pouzivanie, udrzbu alebo ochranu
zivotného prostredia predpisanych spolo¢nostou Signify alebo akymkolvek inym
dokumentom dodanym s Vyrobkami alebo platnymi bezpe€nostnymi, priemyselnymi
alalebo elektrickymi normami alebo predpismi;

8.5. Nepouzivanie vyrobkov na ucely, na ktoré boli navrhnuté;

8.6. Vystavenie vyrobkov korozivnemu prostrediu, nadmernému opotrebovaniu,
zanedbaniu, nedbanlivosti, nehodam, zneuzitiu, nespravnemu pouzivaniu,
nestandardnému alebo neobvyklému pouzivaniu vyrobkov;

8.7. Akykolvek pokus o opravu, zmenu alebo Upravu Stranky, ktory nie je pisomne schvéleny
spolo¢nostou Signify;

8.8. Pouzivanie LED vyrobkov bez zohladnenia navodu na pouzitie tykajuceho sa
mozného znecistenia (VOIC) alebo Cistenia.

Zakaznik berie na vedomie, Ze kupna cena vyrobkov je zaloZzena na spravnom rozdeleni rizik
a povinnosti prislusnych stran v suvislosti so zarukou a odraza ich.

Tato Standardna zaruka spolu s ustanoveniami o zaruke uvedenymi v zmluvnych podmienkach
predstavuje Uplnu zaruénu dohodu na chybné vyrobky a nahradza vSetky predchadzajlce vyhlasenia
alebo oznamenia (Ustne alebo pisomné) poskytnuté zakaznikovi tykajuce sa vyrobkov. Zaruky uvedené
v tomto dokumente s v maximalnom rozsahu povolenom zakonom jedinymi zarukami, ktoré
spolo¢nost Signify poskytuje v suvislosti s Vyrobkami, a nahradzaju vSetky ostatné zaruky, i uz
vyslovné alebo implicitné, vratane, bez obmedzenia, zaruk predajnosti alebo vhodnosti na konkrétny
Ucel, ktoré zaruky spoloénosti Signify vyslovne vylu€uju. Zakaznik sa nebude spoliehat na ziadne iné
informacie od spolo¢nosti Signify alebo z inych zdrojov alebo na v§eobecne zname skutoénosti

(v odvetvi) tykajuce sa Produktov alebo ich funkénosti. Jedinym a vyhradnym opravnym prostriedkom
zakaznika v suvislosti s akoukolvek chybou je to, €o je uvedené v tejto Standardnej zaruke.

Spoloénost Signify méze tato Standardnd zaruku z ¢asu na ¢as upravit' a vSetky Upravy budu
uc¢inné pre vSetky objednavky zadané v deri alebo po dni u€innosti takejto Upravy.



