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STANDARDNA ZARUKA

STANDARDNA ZARUKA PRE PROFESIONALNE SVETELNE ZDROJE PILA LED

Tato Standardna zaruka (v niektorych pripadoch oznacovana aj ako
"zarucéné podmienky") stanovuje Standardné zdruéné podmienky
pre predaj profesionalnych osvetlovacich produktov PILA LED
uvedenych v tabulke 1 nizsie (na Ucely tejto standardnej zaruky sa
vsetky oznacuju ako "produkty") spolo¢nostou Signify.

Akékolvek prava vyplyvajuce z tejto Standardnej zaruky méze
uplatnit len kupujuci, ktory si zakupil Vyrobky priamo od spoloénosti
Signify ("Zakaznik"). "Signify" znamend pravnicku osobu, ktora
preddva Vyrobky priamo Zakaznikovi.

Tato Standardna zéruka sa vztahuje len na vyrobky zakdpené
1. oktébra 2022 alebo neskor v Eurépe okrem Turecka.

Tato Standardna zéruka sa vykladd v spojeni s aktualnymi
podmienkami predaja produktov a sluZieb spolo¢nosti Signify alebo
inymi podmienkami dohodnutymi v pravne vynutitelnej zmluve
medzi spolo¢nostou Signify a zdkaznikom vratane samostatnych
zmllv o doddvke, distribucii alebo predaji ("podmienky"). Ak nie je
uvedené inak, vietky pojmy alebo vyrazy definované alebo pouzité
v Podmienkach a odkazujlce na tdto Standardnt zaruku (pri
vyklade Podmienok) maju rovnaky vyznam ako pojmy a vyrazy
pouZité v tejto Zaruke. Vo vSetkych ostatnych ohladoch zostavaju
Podmienky nezmenené a v plnej platnosti. V pripade akéhokolvek
rozporu medzi touto Standardnou zarukou a zmluvnymi
podmienkami vo vztahu k vyrobkom ma prednost tato standardna
zéruka.

V sulade s podmienkami tejto Standardnej zaruky (vratane
vynimiek, obmedzeni a podmienok uvedenych v tejto zaruke)
spoloénost Signify zarucuje zakaznikovi, Zze produkty budu bez
zavad pocas obmedzenej zaruénej doby (d6b) vyjadrenej v rokoch
alebo hodinach, podla toho, o nastane skér, ako je uvedené

v tabulke 1 nizsie ("zéruc¢na doba"). Na Ucely tejto Standardnej
zaruky "chyba" (alebo "chybny vyrobok") znamen4, Ze vyrobok ma
chybu materialu alebo spracovania, ktord spdsobuje, Ze vyrobok
nefunguje v stlade so $pecifikaciami poskytnutymi spolo¢nostou
Signify, pokial ide o celkovu funkénost vyrobku.

2 3 éna 1
SVETELNE ZDROJE PILA Zdruéna doba
LED Roky Zaruka celkom v hodinach
LED Ziarovky 2 5,840
LED Ziarovky tvaru sviecky / 2 5,840
kvapky
LED reflektory 2 5,840
LED Ziarivky 2 5,840

Tabulka 1: Popis vyrobku a zaru¢na doba

Ak spoloénost Signify neurdi inak, zaruéna doba zacina plynut
driom dorucenia vyrobku zdkaznikovi.

Spoloénost Signify nebude mat Ziadne povinnosti vyplyvajice
z tejto Standardnej zaruky, ak zakaznik porusi svoje platobné
povinnosti stanovené v zmluvnych podmienkach.

Aby bol zékaznik opravneny uplatnit platnd zaruénu reklaméciu,
musi bezodkladne pisomne informovat spolo¢nost Signify

o akomkolvek Gdajne chybnom vyrobku pred uplynutim zarucnej
doby vztahujlcej sa na tento vyrobok. Povinnosti spolo¢nosti
Signify vyplyvajuce z tejto Standardnej zaruky dalej podliehaju
nasledujicim podmienkam:

4.1. Zékaznik je povinny uschovat doklad o kipe vyrobku na
ucely kontroly;

4.2. Zékaznik je povinny uplatnit ndroky podla tejto Standardnej
zaruky u spolocnosti Signify bezodkladne a v kazdom
pripade do tridsiatich(30) dni po zisteni zavady a spristupnit
spolocnosti Signify (alebo jej zastupcom) primerané
zaznamy o historii prevadzky vyrobku, ktoré obsahuju
minimalne tieto informacie:

4.2.1 nazov vyrobku a/alebo ¢islo typu;

4.2.2 podrobnosti o (Udajnej) zdvade vratane poctu a
percenta poruch a pripadne kédu Udajov o zavade;

4.2.3. datum faktury a datum instaldcie vyrobku, ak ho
vykonava spolo¢nost Signify; a

4.2.4. podrobnosti o pouZivani, umiestneni, skutocnych
hodindch osvetlenia a pocte spinacich cyklov.

4.3. Zakaznik umozni zastupcovi spolo¢nosti Signify na mieste
pristup k vyrobku, na ktory si zakaznik uplatriuje tato
Standardnu zaruku, a na poZiadanie zasle spolo¢nosti
Signify akykolvek udajne chybny vyrobok na analyzu.

4.4. Zakaznik je povinny ziskat sthlas spolo¢nosti Signify so
Specifikdciou vsetkych testov, ktoré planuje vykonat s
cielom zistit, ¢i existuje chyba.

4.5. Akakolvek Zaloba tykajuca sa akéhokolvek naroku v ramci
zaruky musi byt podana do jedného (1) roka odo dia
oznamenia naroku.

(1> Zakaznik dostane zéruku na prislu$né obdobie vyjadrené v rokoch alebo

hodinéch, podla toho, ¢o nastane skor.




Povinnosti spoloc¢nosti Signify vyplyvajuce zo Zaruky sa obmedzuju
na povinnost spoloénosti Signify bud’ opravit chybny Vyrobok, alebo
poskytnut nahradny Vyrobok, alebo poskytnit primerany dobropis
na kupnu cenu Vyrobku v primeranej lehote podla vlastného
uvazenia spolocnosti Signify. Opravy, vymeny alebo napravné
opatrenia nepredlzuju ani neobnovuju platnd zaruénd dobu.
Spolo¢nost Signify moze podla vlastného uvézenia nahradit chybny
vyrobok (vyrobky), na ktory sa vztahuje zéruka, vyrobkom

s mensimi odchylkami v dizajne a/alebo Specifikdcidch, ktoré
nemaju vplyv na funkénost vyrobku. Spolo¢nost Signify méze
zékaznikovi U¢tovat primerané naklady, ktoré spolo¢nosti Signify
vznikli v stvislosti s udajne chybnym alebo vratenym(-i) vyrobkom(-
kami), o ktorom(-ych) sa zistilo, Ze nie je chybny(-é), vratane
primeranych nakladov na prepravu, testovanie a manipuldciu.

Na (de)montaz, (de)instalaciu, demontdz a vymenu vyrobkov,
konstrukcii alebo inych ¢asti zariadenia zakaznika,
dekontaminaciu a opatovnu instaldciu (chybnych) vyrobkov sa
nevztahuje zaruka poskytovana podla tejto zmluvy. Zakaznik je
zodpovedny za tieto ¢innosti a znasa naklady na ne vratane
nakladov na pristup k zadru¢nym napravnym opatreniam, ktoré
vznikli spolo¢nosti Signify.

Pokial sa spolo¢nost Signify a zakaznik pisomne nedohodn inak,
zéruéné zévazky spolo¢nosti PILA sa vztahuju len na produkty
uvedené v Casti 1. Spolo¢nost Signify neposkytuje ziadnu zaruku na
iné produkty vratane produktov tretich stran a produktov, ktoré
nie si oznacené ochrannou znamkou PILA alebo inymi ochrannymi

alebo strojov, vypadok alebo prerusenie dodavky elektrickej
energie, kybernetické Gtoky a hackerské utoky alebo
zlyhanie dodavatelov spolo¢nosti Signify alebo inych tretich
stran, od ktorych Sluzby zavisia, pri plneni ich povinnosti
(vratane sluZieb pripojenia a komunikaénych sluZieb);

8.2 Podmienky napdjania elektrickou energiou vratane Spiciek,
prepati/podpéti a systémov kontroly zvinenia pradu, ktoré
prekracuju Specifikované limity vyrobku a limity stanovené
alebo definované prislusSnymi normami pre napajanie
vyrobku;

8.3 Nespravne zapojenie, instalacia alebo udrzba Vyrobku,
ktoré neboli vykonané spoloénostou Signify (alebo v jej
mene);

8.4 Nedodrzanie pokynov pre instalaciu, prevadzku, pouZitie,
udrzbu alebo ochranu Zivotného prostredia stanovenych
spolo¢nostou Signify alebo akymkolvek inym dokumentom
priloZenym k Vyrobkom alebo platnymi bezpecnostnymi,
priemyselnymi a/alebo elektrickymi normami alebo
predpismi;

8.5 NepouZivanie vyrobkov na Ucely, na ktoré boli navrhnuté;

8.6 Vystavenie korozivnemu prostrediu, nadmerné
opotrebovanie, nedbalost, neopatrnost, nehoda, zneuZzitie,
nespravne alebo neobvyklé pouZivanie vyrobkov;

8.7 Akykolvek pokus o opravu, zmenu alebo Upravu, ktory
nebol pisomne schvéleny spolo¢nostou Signify;

8.8 Pouzivanie LED vyrobkov bez zohladnenia ndvodu na
poutzitie, pokial ide o moZné znedistenie (VOIC) alebo
Cistenie.

znamkami, ktoré vlastni spolo¢nost Signify. Pokial ide o softvér, 9. Zakaznik berie na vedomie, Ze kiipna cena za vyrobok(-y) je
spolo¢nost Signify neposkytuje Ziadnu zéruku na akykolvek softvér, zaloZend na spravnom rozdeleni rizik a zavazkov zmluvnych
ktory nie je zabudovany do produktov spoloc¢nosti Signify alebo stran suvisiacich so zarukou a odraza ich.

k nim nie je pribaleny, a to ani v pripade, Ze spolo¢nost Signify vo

svojej dokumentdcii odkazuje na softvér tretej strany. Zarucna 10. Tato $tandardnd zaruka spolu s ustanoveniami o zéruke v

doba na prisposobené alebo nestandardné vyrobky je jeden (1)
rok. Spolo¢nost Signify neposkytuje ziadnu zaruku v suvislosti

s akymikolvek chybami vyplyvajucimi z ndvrhov, pokynov alebo
Specifikdcii dodanych spolocnosti Signify zakaznikom.

zmluvnych podmienkach predstavuje Uplnt dohodu o zaruke na
akékolvek chybné Vyrobky a nahradza vsetky predchadzajuce
vyhldsenia alebo oznamenia (Ustne alebo pisomné) zakaznikovi
tykajlce sa Vyrobkov. Zaruky uvedené v tomto dokumente su v
maximalnom rozsahu povolenom zdkonom jedinymi zarukami,

8. Spolo¢nost Signify nebude mat Ziadne zéviazky vyplyvajlice z

tejto Standardnej zaruky, ak sa zisti, Ze Udajna chyba je spésobena

niektorou z nasledujucich pricin:

8.1. Akakolvek udalost sposobend vyssou mocou. "Vys$sia moc"

znamend akukolvek okolnost alebo udalost, ktort spolo¢nost
Signify nemoze primerane ovplyvnit, bez ohladu na to, ¢i ju
bolo mozné predvidat v ¢ase uzavretia Zmluvy o predaji
produktov, a ktora ma za nasledok, ze spolo¢nost Signify
nemoze primerane plnit alebo vykonavat svoje zévazky,
vratane, okrem iného, vyssej moci, prirodnych katastrof
vratane zemetrasenia, blesku, hurikanu, tajfinu, povodni 11,
alebo sopecnej ¢innosti alebo extrémnych poveternostnych
podmienok, Strajky, vyluky, vojna, terorizmus, politické
nepokoje, obcianske nepokoje, vytrznosti, sabotaze,
vandalizmus, nedostatky v celom odvetvi, poruchy zariadeni

ktoré spolo¢nost Signify poskytuje v stvislosti s Vyrobkami, a
nahradzaju vsetky ostatné zaruky, Ci uz vyslovné alebo implicitné,
okrem iného vratane zaruk predajnosti alebo vhodnosti na
konkrétny Gcel, ktoré zaruky spolocnosti Signify vyslovne
vylu€uju. Zakaznik sa nebude spoliehat na Ziadne iné informacie,
¢i uz od spolocnosti Signify alebo z inych zdrojov, alebo na
vSeobecne zname (priemyselné) skutoénosti tykajuce sa vyrobkov
alebo ich vykonu. Jedinym a vyhradnym opravnym prostriedkom
zakaznika v suvislosti s akoukolvek chybou je len to, ¢o je
vyslovne uvedené v tejto Standardnej zaruke.

Spolo¢nost Signify moze tuto standardnu zaruku z ¢asu na ¢as
zmenit. Akékolvek zmeny budu Géinné pre vsetky objednavky
zadané v den nadobudnutia Gc¢innosti takejto zmeny alebo po
riom.
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