STANDARDNA ZARUKA PRE KONVENCNE SVETELNE ZDROJE

Tato Standardna zdruka (v niektorych pripadoch oznacovana aj ako "Zaruéné podmienky") Specifikuje
Standardné zaruc¢né podmienky pre predaj beznych svietidiel spolo€nosti Signify uvedenych v tabulke 1
nizsie (na ucely tejto Standardnej zaruky sa vSetky oznacuju ako "Vyrobky"). Akékolvek prava vyplyvajiuce
z tejto Standardnej zaruky mdze uplatnit len kupujuci, ktory si zakupil Vyrobky priamo od spoloénosti
Signify ("Zakaznik"). "Signify" znamena prdvnickd osobu, ktord predava Vyrobky priamo Zakaznikovi.

Tato $tandardna zaruka by sa mala Citat v spojeni s aktudlnymi podmienkami predaja vyrobkov

a sluzieb spolo¢nosti Signify alebo inymi podmienkami dohodnutymi v pravne vynutitelnej zmluve.

medzi spoloénostou Signify a Zakaznikom, vratane samostatnych zmliav o dodavke, distribucii alebo

predaji (dalej len "Podmienky"). Ak nie je v tychto Podmienkach stanovené inak, akykolvek pojem

alebo slovné spojenie definované alebo pouzité v tychto Podmienkach, ktoré sa vztahuje na tuto

Standardnu zéruku, md (v zmysle Podmienky) maju rovnaky vyznam, ako sa pouzivaju v tomto

dokumente. Vo vsetkych ostatnych ohladoch zostavaju Podmienky nezmenené a v plnej platnosti.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi touto Standardnou zarukou a podmienkami tykajucimi sa

vyrobkov ma prednost tato Standardna zaruka.

1. V stlade s podmienkami a touto standardnou zarukou (vratane vynimiek, obmedzeni a podmienok k
nej pripojenych) Spoloc¢nost Signify zaruduje Zakaznikovi, Ze Vyrobky budu bez zavad pocas
obmedzenej zaruénej doby uvedenej v tabulke 1 nizsie ("Zaruénda doba"). Na Ucely tejto Standardne;j
zaruky "zdvada" (alebo "chybny vyrobok") znamena, Ze sa na Vyrobku vyskytla chyba materialu
alebo spracovania, ktora sp6sobuje, Ze Vyrobok nefunguje v sulade so Specifikaciami poskytnutymi
spolo¢nostou Signify, pokial ide o celkovi funkénost Vyrobku.

Popis produktu Maximalny pocet hodin Zarucna
svietenia pocas zarucnej doby doba

Tepelné zdroje svetla (Ziarovky) 250 hodin 3 mesiace

Halogénové svetelné zdroje radu 250 hodin 3 mesiace

Essential

Halogénové zdroje svetla Standard 500 hodin 6 mesiacov

Halogénové svetelné zdroje radu 1 000 hodin 1 rok

Master

Svetelné zdroje CFLi 2 000 hodin 1 rok

Svetelné zdroje TL a CFLni Standard 4 000 hodin 1 rok

T5 Essential pouZivany s napdjacim 8 000 hodin 2 roky

zdrojom Philips EB-C

MASTER a ALTO TL a CFLni 12 000 hodin 3 roky

MASTER TL XTRA a CFLni XTRA 16 000 hodin 4 roky

pouzZiva sa s predhriatym zdrojom

Philips, napr. HF-P alebo HF-R
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MASTER TL XTREME sa pouZiva 20000 hodin 5 rokov
s predhrievanym zdrojom Philips,
napr. HF-P alebo HF-R

MASTER TL XTREME sa pouZiva 32 000 hodin 8 rokov
s napajacim  zdrojom  HF-P-Xt
a stmieva sa maximdlne 0 30 %

Standardné zdroje svetla HID 4 000 hodin 1 rok
CDM Elite, typy reflektorov pouzivané 8 000 hodin 2 roky
na zariadeniach Philips

CDM  Elite, reflektorové typy 6 000 hodin 1,5 roku
pouzivané na vybaveni znacky Philips

SON APIA / Xtra / Hg Free 8 000 hodin 2 roky
CPO-T  biela 90W/140W 728 8 000 hodin 2 roky
(Cosmowhite) pouZivana

horizontdlne na zariadeniach Philips
(alebo na zariadeniach schvalenych
spolo¢nostou Signify)

CPO-T White Xtra 45/60W pouzivany 12 000 hodin 3 roky
horizontdlne na zariadeni Philips
(alebo na zariadeni schvalenom
spolo¢nostou Signify)

Sportové svetelné zdroje (MHN) 500 hodin 1 rok

Tabulka 1: Popis vyrobku a zaruéna doba

Ak spolocnost Signify nepotvrdi inak, zarucna doba zacina plynut od skorsieho z tychto datumov:
(i) od datumu vyroby plus Sest (6) mesiacov alebo (ii) od datumu vystavenia faktary za prislusny
vyrobok.

Spolo¢nost Signify nebude mat Ziadne povinnosti podla tejto Standardnej zaruky, ak zékaznik porusi
svoje platobné povinnosti podla tychto podmienok.

Aby mal zdkaznik narok na platna zaruénu reklamaciu, je povinny bezodkladne pisomne
informovat spolo¢nost Signify o akomkolvek idajne chybnom vyrobku pred uplynutim zaruénej
doby vztahujlcej sa na tento vyrobok. Povinnosti spolo¢nosti Signify vyplyvajlce z tejto
Standardnej zaruky dalej podliehaju nasledujicim podmienkam:

3.1. Zakaznik uchovava doklad o kupe vyrobku tak, aby bol k dispozicii na kontrolu;

3.2. Zakaznik je povinny uplatnit zarucnu reklamaciu podla tejto Standardnej zaruky vodi
spolocnosti Signify bezodkladne, najneskér do tridsiatich (30) dni od zistenia zavad, a
poskytnut spolo¢nosti Signify (alebo jej zastupcom) primerané zaznamy o histérii prevadzky
vyrobku, ktoré obsahuju minimalne tieto informacie:

3.2.1. Nazov a/alebo &islo typu vyrobku;
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3.2.2. Podrobnosti o (Udajnej) poruche vratane poctu a percenta poruch a kédu

Udajov o poruche, ak je to relevantné;
3.2.3. Datum faktury a datum instalacie produktu, ak instalaciu vykonala spoloénost Signify, a
3.2.4. Udaje o pouziti, umiestneni, skutoénych hodinach osvetlenia a pocte spinacich

cyklov.

3.3. Zakaznik poskytne zastupcovi spolo¢nosti Signify miestny pristup k vyrobku, na ktory si
zakaznik uplatfiuje tuto Standardnu zaruku, a na poZiadanie zasle spoloc¢nosti Signify
akykolvek udajne chybny vyrobok na analyzu.

3.4. Zakaznik je povinny ziskat suhlas spolo¢nosti Signify so Specifikaciami vsetkych testov,
ktoré planuje vykonat na zistenie existencie chyby.

3.5. Akakolvek Zaloba tykajuca sa akéhokolvek naroku zo zaruky sa musi podat v ramci jedného
(1) roka odo dfia oznamenia pohladavky.
Povinnosti spoloc¢nosti Signify vyplyvajuce zo Zaruky sa podla rozhodnutia spolo¢nosti Signify
obmedzuju na opravu Vyrobku v primeranej lehote alebo na poskytnutie ndhradného Vyrobku
vymenou za chybny Vyrobok, alebo na poskytnutie primeraného kreditu na ndkupnu cenu Vyrobku.
Opravy, vymeny alebo napravné opatrenia nepredizia ani neobnovia platnt zaruént dobu.
Spoloénost Signify je opravnena podla vlastného uvazenia nahradit chybné vyrobky, na ktoré sa
vztahuje zéruka, vyrobkom, ktory sa vyznacuje malymi rozdielmi v konstrukcii a/alebo parametroch,
ktoré nemaju vplyv na funkénost vyrobkov. Spolo¢nost Signify moze zakaznikovi Gctovat primerané
naklady, ktoré mu vznikli v suvislosti s Udajnou vadou alebo vratenym(-i) vyrobkom(-mi), o ktorom(-
ych) sa zistilo, Ze nema(-u) Ziadnu vadu, vratane prislusnych nakladov na prepravu, testovanie a
manipulaciu.

Zaruka uvedena v tomto dokumente sa nevztahuje na (de)montaz, instalaciu, odinstalovanie,
odstranenie a vymenu vyrobkov, konstrukcii alebo inych Casti zariadenia zakaznika,
dekontamindaciu a opatovnu instalaciu (chybnych) vyrobkov. Zakaznik nesie zodpovednost a
naklady spojené s tymito ¢innostami vratane nakladov na pristup na ucely napravnych opatreni
spoloc¢nosti Signify v suvislosti so zarukou.

Ak sa spolo¢nost Signify a zakaznik pisomne nedohodnu inak, zaruéné zavazky spoloc¢nosti Signify sa
vztahuju len na produkty uvedené v Spolocnost Signify neposkytuje zZiadnu zaruku na iné produkty
vratane produktov tretich stran a produktov, ktoré nie st oznacené ochrannou zndmkou PHILIPS
alebo inymi ochrannymi zndmkami, ktoré vlastni spolo¢nost Signify. Pokial ide o softvér, spolo¢nost
Signify neposkytuje Ziadnu zaruku na akykolvek softvér, ktory nie je integrovany do akéhokolvek
produkty spolo¢nosti Signify alebo s nimi dodavané, a to aj v pripade, Ze spolo¢nost Signify vo svojej
dokumentdcii odkazuje na softvér tretej strany. Zarucna doba platna pre prispdsobenych alebo
nestandardnych produktov je jeden (1) rok. Spoloc¢nost Signify neposkytuje Ziadnu zéruku tykajicu
sa akychkolvek chyb vyplyvajucich z navrhov, pokynov alebo Specifikacii dodanych spolo¢nosti
Signify zakaznikom.
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7. Spolo¢nost Signify nebude mat Ziadne zavazky vyplyvajlce z tejto Standardnej zaruky, ak sa zisti, ze
Udajna chyba vznikla z niektorého z nasledujicich dévodov:

7.1. Akakolvek udalost sposobena vyssou mocou. "Vyssia moc" znamena akékolvek
okolnosti alebo udalosti mimo primeranej kontroly spolo¢nosti Signify, bez ohladu na to,
¢i boli alebo neboli predvidatelné v ¢ase uzavretia Zmluvy o predaji produktu, ktoré
maju za nasledok Spoloc¢nost Signify nemdze primerane plnit svoje zavazky, okrem iného
v dosledku nepredvidanych zasahov vy$sej moci, prirodnych katastrof, okrem iného
zemetraseni, bleskov, hurikdnov, tajfunov, povodni alebo sopecnej ¢innosti alebo
extrémnych poveternostnych podmienok, strajkov, vyluk, vojen, terorizmu, politickych
situdcii, obcianskych nepokojov, nepokojov, sabotdz, vandalizmus, nedostatky v celom
odvetvi, prerusenie prevadzky alebo poruchy strojov, vypadky alebo straty energie,
kybernetické Utoky a utoky hackerov alebo neplnenie zo strany doddvatelov spoloénosti
Signify alebo inych tretich stran, od ktorych Sluzby zavisia (vratane sluzieb pripojenia
a komunikacnych sluzieb);

7.2. Podmienky elektrického napdjania vratane S$piCiek napajania, systémov riadenia
prepatia/napétia a zvinenia prudu, ktoré si mimo specifikovanych limitov vyrobkov a
limitov stanovenych alebo definovanych prislusSnymi normami pre napdjanie vyrobkov;

7.3. Nesprdvne zapojenie, instalacia, nastavenie alebo udrzba Vyrobkov alebo akychkolvek
inych elektrickych komponentov, ako su napdjacie zdroje, ktoré neboli vykonané
spolo¢nostou Signify (alebo v jej mene);

7.4. Nedodrzanie pokynov pre instaldciu, prevadzku (ako su Specifické tolerancie svetelného toku a
vykonu systému), pouzivanie, udrzbu alebo ochranu Zivotného prostredia predpisanych
spolo¢nostou Signify alebo akymkolvek inym dokumentom dodanym s vyrobkami alebo
platnymi bezpecnostnymi, priemyselnymi a/alebo elektrickymi normami alebo predpismi;

7.5. NepouZivanie vyrobkov na ucely, na ktoré boli navrhnuté;

7.6. Vystavenie vyrobkov korozivnemu prostrediu, nadmernému opotrebovaniu,
zanedbaniu, nedbanlivosti, nehoddm, zneuZitiu, nesprdvnemu pouZivaniu,
neStandardnému alebo neobvyklému pouzivaniu vyrobkov;

7.7. Akykolvek pokus o opravu, zmenu alebo Upravu, ktory nie je pisomne schvaleny spolo¢nostou
Signify

7.8. Pouzivanie LED vyrobkov bez zohladnenia navodu na pouZzitie, pokial' ide o potencidlne
znecistenia (napr. prchavé a organické latky a H2S, ako je uvedené v prirucke o konstrukcii
vyrobku) alebo Cistenia.

8. Zakaznik berie na vedomie, Ze kdpna cena Produktov je zaloZena na spravodlivom rozdeleni rizika
a povinnosti kazdej strany v suvislosti so zarukou a odraza tieto rizika.

9. Tato Standardna zaruka spolu s ustanoveniami o zaruke uvedenymi v zmluvnych podmienkach
predstavuje Uplnd zaruénu dohodu na chybné vyrobky a nahradza vsetky predchadzajuce
vyhldsenia alebo oznamenia (Ustne alebo pisomné) poskytnuté zakaznikovi tykajlce sa vyrobkov.
Zaruky uvedené v tomto dokumente su v maximalnom rozsahu povolenom zdkonom jedinymi
zédrukami, ktoré spoloénost Signify poskytuje v suvislosti s vyrobkami, a nahradzaju vietky
ostatné zaruky, Ci uz vyslovné alebo vratane, ale nie vylucne, zaruk predajnosti alebo vhodnosti
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na urcity ucel, ktoré Zaruky spolocnosti Signify su vyslovne vylucené. Zakaznik sa nebude

spoliehat na Ziadne iné informacie od oznacuju alebo iné zdroje alebo vieobecne zname

skutocnosti (v odvetvi) tykajuce sa Vyrobkov alebo ich funkénosti a/alebo Zivotnosti. Jedinym

a vyhradnym opravnym prostriedkom zdkaznika v suvislosti s akoukolvek chybou je to, ¢o je

uvedené v tejto Standardnej zaruke.

10. Spolocnost Signify méze tuto Standardnu zéruku z ¢asu na €as upravit a vsetky Upravy budu Géinné

pre vSetky objednavky zadané v derl nadobudnutia Ucinnosti takejto Upravy alebo po iom.

Konvenéné svetelné zdroje pre $pecidlne aplikicie Specidlne Gpravy

Popis produktu Zarucna doba

Svetelné zdroje pre Specidlne osvetlenie

1 rok a maximalny pocet hodin svietenia
pocas tejto zaruénej doby je uvedena
Zivotnost v karte komerénych Gdajov

o vyrobku

Svetelné zdroje na pestovanie rastlin

Pozrite si Zivotnost uvedent v karte s
komerénymi udajmi o vyrobku a v materidli
Zarucny plan Growlight

Specidlne svetelné zdroje pre zabavny priemysel

Popis produktu Zarucna doba (**)

MSR a MSD Ziarovky

MSD Platinum Ziarovky

MSD Silver Ziarovky

okrem typov uvedenych niZsie

1 rok

MSD Flex — 500 (*)
MSD Silver — LL (*)

2 roky

MSD Flex — 200 / 300 / 400 (*)
MSD Platinum — LL (*)
MSD Platinum 2R

3 roky

(*) len pri poufZiti Zivotného cyklu, ktory je reprezentativny pre aplikacie Touring/Stage entertainment: svietidlo je 70

% Casu v reZzime necinnosti (uzavierka zatvorena) a 30 % casu v aktivnom reZime (vSetko v prevadzke, uzavierka

otvorenad). V aktivnom rezime mozno pouzit rézne podmienky (farba, stmievanie, zosilnenie, biela...), ktoré sa bezne

pouzivaju v zabavnych programoch. V rezime nedinnosti zacne svietidlo pracovat v Uspornom rezime. V inych

podmienkach, napr. pri 100 % plnom vykone, plati Standardna zaruka 1000 h alebo 1 rok, podla toho, ¢o nastane skér.

(**) Ziarovky Philips pre zabany priemysel boli navrhnuté na poufitie v zabavnych zariadeniach, ktorych rocny ¢as

pouZivania je zvy€ajne obmedzeny na 1000 hodin/rok. Ak sa tento ro¢ny ¢as pouZivania prekrodi, spolo¢nost Signify
nenesie Ziadnu zodpovednost, pretoze Udajna chyba v takomto pripade vznikla v dosledku nepouZivania vyrobku na

ucely, na ktoré bol navrhnuty (pozri ¢ast 7.5).
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