PHILIPS
Pripojovacie zariadenie

Standardna zaruka
Pripojovacie zariadenia Philips, ktoré spajaju vase verejné osvetlenie so systémom Interact City.

Tato Standardna zaruka Specifikuje Standardné zaru¢né podmienky, ktoré sa vztahuju na predaj
pripojovacich zariadeni Philips uvedenych v tabufke 1 - Opis vyrobku a zaru¢né doba.

Akékolvek prava vyplyvajuce z tejto Standardnej zaruky méze uplatnit len kupujuci, ktory zakupil
Vyrobky priamo od spolo€nosti Signify ("Zakaznik"). "Signify" znamena pravnicku osobu, ktora
predava Vyrobky priamo Zakaznikovi.

Tato Standardna zaruka sa vztahuje len na produkty zaktpené 1. aprila 2022 alebo neskér

Tato Standardné zaruka by sa mala Citat v spojeni s aktualnymi podmienkami predaja produktov
a sluzieb spoloc¢nosti Signify alebo inymi podmienkami dohodnutymi v pravne vynutitelnej zmluve
medzi spolo¢nostou Signify a zakaznikom vratane samostatnych zmliv tykajicich sa dodavky,
distribucie alebo predaja ("Podmienky"). Ak nie je v tychto Podmienkach stanovené inak, akykolvek
pojem alebo vyraz definovany alebo pouzity v tychto Podmienkach tykajtcich sa tejto Standardnej
zaruky ma (na ucely vykladu Podmienok) rovnaky vyznam, ako je pouzity v tychto Podmienkach. Vo
vSetkych ostatnych ohladoch zostavaju Podmienky nezmenené a v plnej platnosti. V pripade
akéhokolvek rozporu medzi touto Standardnou zarukou a podmienkami tykajucimi sa vyrobkov ma
prednost tato Standardna zaruka.

1. V sulade so Zmluvnymi podmienkami a touto Standardnou zarukou (vratane vynimiek, obmedzeni
a podmienok, ktoré sa na ne vztahuju) spolo¢nost Signify zarucuje zdkaznikovi, Ze produkty budu
bez zavad poCas obmedzenej zaru¢nej doby uvedenej v tabufke 1 - Popis produktu a zaru¢na doba.
Na ucely tejto Standardnej zaruky "chyba" (alebo "chybny vyrobok") znamena, Zze vyrobok ma chybu
materialu alebo spracovania, ktora spésobuje, ze vyrobok nefunguje v sulade so Specifikaciami
poskytnutymi spolo¢nostou Signify, pokial ide o celkovu funkénost vyrobku.

Produkt Typ Zaruéna doba
Mobilné nody LLC72xxLLC78xx 5-ro¢na
Pomocna napajacia jednotka LLC724x 5-ro¢na
Suprava pripojenia LLC75xx 5-ro¢na
RF nody LLC70xx LLC73xxLLC74xx 5-ro¢na
RF modul LCN73xx 5-ro¢na

Tabufka 1: Popis produktu a zaru¢ni doba

Ak spolo¢nost Signify nepotvrdi inak, zaruéna doba zacina plynat diiom dodania vyrobku.

3. Spolo¢nost Signify nebude mat Ziadne povinnosti podfa tejto Standardnej zaruky, ak zakaznik porusi
svoje platobné povinnosti podfla tychto podmienok.

4. Aby mal zdkaznik narok na platni zaruénu reklamaciu, je povinny bezodkladne pisomne informovat
spolo¢nost Signify o akomkofvek Udajne chybnom vyrobku pred uplynutim zaru¢nej doby
vztahujucej sa na tento vyrobok. Povinnosti spolo¢nosti Signify vyplyvajice z tejto Standardnej
zaruky okrem toho podliehaju nasledujucim podmienkam:

41 Zakaznik uchovéava doklad o kupe vyrobku tak, aby bol k dispozicii na kontrolu.

4.2 Zakaznik je povinny uplatnit zaru¢nu reklamaciu podla tejto Standardnej zaruky voci
spolo¢nosti Signify bezodkladne, najneskdr vSak do tridsiatich (30) dni od zistenia zavady,
a poskytnut spolo¢nosti Signify (alebo jej zastupcom) primerané zdznamy o historii prevadzky
vyrobku, ktoré obsahuju minimalne tieto informacie:

4.2.1 Nazov al/alebo Cislo typu vyrobku..



4.2.2 Podrobnosti o (udajnej) poruche vratane pocCtu a percenta poruch a kédu udajov
o poruche, ak je to relevantné.

4.2.3 Datum faktury a datum inStalacie produktu, ak ho nainstalovala spolo¢nost Signify.
4.2.4 Udaje o pouziti, umiestneni, skutoé¢nych hodinach osvetlenia a poéte spinacich cyklov.

43 Zakaznik poskytne zastupcovi spolo€nosti Signify miestny pristup k vyrobku, na ktory si
zakaznik uplatiiuje tuto Standardnu zaruku, a na poziadanie za$le spolocnosti Signify akykolvek
udajne chybny vyrobok na analyzu.

4.4 Zakaznik ziska suhlas spolo¢nosti Signify so Specifikaciami testov, ktoré planuje vykonat
na urcenie existencie chyby.

4.5 Akakolvek Zaloba tykajlca sa akéhokofvek naroku v ramci zaruky musi byt podana do
jedného (1) roka od datumu oznamenia naroku.

Povinnosti spolo¢nosti Signify vyplyvajuce zo zaruky su podfa rozhodnutia spolocnosti Signify
obmedzené tak, Zze sa v primeranej lehote poskytne oprava alebo nahradny vyrobok, ktory nahradi
chybny vyrobok, alebo sa poskytne primerany Uver na nakupnu cenu takéhoto vyrobku. Opravy, vymeny
alebo napravné opatrenia nepredizia ani neobnovia platni zaruént dobu. Spoloénost Signify je
opravnena podra vlastného uvazenia nahradit chybné vyrobky, na ktoré sa vztahuje zaruka, vyrobkom,
ktory sa vyznacuje malymi rozdielmi v konstrukcii a/alebo parametroch, ktoré nemaju vplyv na funkénost
vyrobku. Spolo¢nost Signify méze zakaznikovi Uctovat primerané naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti
s udajnou vadou alebo vratenym(-i) vyrobkom(-kami), o ktorom(-ych) sa zistilo, ze nema(-u) ziadnu vadu,
vratane prisluSnych nakladov na dopravu, testovanie a manipulaciu.

Zaruka uvedend v tomto dokumente sa nevztahuje na (de)montdz, inStalaciu, odinstalovanie,
odstranenie a vymenu vyrobkov, konsStrukcii alebo inych Casti zariadenia zakaznika, dekontaminaciu
a opatovnu instalaciu (chybnych) vyrobkov. Zakaznik znasa zodpovednost a naklady spojené s tymito
¢innostami vratane nakladov na pristup na Ucéely napravy zo strany spolo¢nosti Signify v suvislosti so
zarukou.

Ak sa spolo¢nost Signify a zakaznik pisomne nedohodnu inak, zaruéné zavazky spolo¢nosti Signify
sa vztahuju len na produkty uvedené v Casti

1. Spolo¢nost Signify neposkytuje Ziadnu zaruku na iné produkty vratane produktov tretich stran
a produktov, ktoré nie su oznaCené ochrannou znamkou PHILIPS alebo inymi ochrannymi
znamkami, ktoré vlastni spolo¢nost Signify. Pokial ide o softvér, spolo¢nost Signify neposkytuje
Ziadnu zaruku na akykolvek softvér, ktory nie je integrovany do produktov spolo¢nosti Signify alebo
k nim nie je pribaleny, a to ani v pripade, Ze spolo¢nost Signify vo svojej dokumentacii odkazuje na
softvér tretej strany. Zaru¢na doba platna pre prispdsobené alebo neStandardné vyrobky je jeden (1)
rok. Spolo¢nost Signify neposkytuje Ziadnu zaruku tykajucu sa akychkofvek chyb vyplyvajucich
z navrhov, pokynov alebo Specifikacii dodanych spolo¢nosti Signify zakaznikom.

Spolo¢nost Signify nebude mat Ziadne zavazky vyplyvajluce z tejto Standardnej zaruky, ak sa zisti,
ze udajna chyba vznikla z niektorého z nasledujucich dévodov:

8.1 Akakolvek udalost spésobena vy$$§ou mocou. Vy$sia moc znamena akékolvek okolnosti
alebo udalosti mimo primeranej kontroly spolo¢nosti Signify

— bez ohfadu na to, Ci boli alebo neboli predvidatelné v Case uzavretia Zmluvy o predaji
produktov - v désledku ktorych nemozno od spolo¢nosti Signify rozumne pozadovat, aby plnila
svoje zavazky, vratane nepredvidatefnych Bozich cinov, prirodnych katastrof vratane
zemetraseni, bleskov, hurikanov, tajfunov, povodni alebo sopecnej Cinnosti alebo extrémnych
poveternostnych podmienok, Strajkov, vyluk, vojen, terorizmus, politické situacie, obcCianske
nepokoje, nepokoje, sabotaze, vandalizmus, nedostatky v celom odvetvi, preruSenie prevadzky
alebo strojov, vypadky alebo straty energie, kybernetické utoky a hackerské utoky alebo
neplnenie povinnosti zo strany dodavatefov spolocnosti Signify alebo inych tretich stran, od
ktorych su Sluzby zavislé (vratane sluzieb pripojenia a komunikacnych sluzieb);

8.2 Podmienky elektrického napdajania vratane SpiCiek napgjania, systémov riadenia
prepatia/napéatia a zvinenia prudu, ktoré su mimo Specifikovanych limitov vyrobkov a limitov
stanovenych alebo definovanych prisluSnymi normami pre napajanie vyrobkov.

8.3 Nespravne zapojenie, instalacia, nastavenie alebo udrzba Vyrobkov alebo akychkofvek
inych elektrickych komponentov, ako sU napajacie zdroje, ktoré neboli vykonané spolo¢nostou
Signify (alebo v jej mene).

8.4 Nedodrzanie pokynov pre instalaciu, prevadzku (ako su Specifické tolerancie svetelného
toku a vykonu systému), pouzivanie, udrzbu alebo ochranu zivotného prostredia
predpisanych spolo¢nostou Signify alebo akymkolvek inym dokumentom dodanym
s vyrobkami alebo platnymi bezpecnostnymi, priemyselnymi a/alebo elektrickymi normami
alebo predpismi;



10.

11.

8.5 Pouzivanie vyrobkov na ucely, na ktoré neboli urCené;;

8.6 Vystavenie vyrobkov korozivhemu prostrediu, nadmernému opotrebovaniu, zanedbaniu,
nedbanlivosti, nehodam, zneuzitiu, nespravnemu pouzivaniu, neStandardnému alebo
neobvyklému pouzivaniu vyrobkov;

8.7 Akykolvek pokus o opravu, zmenu alebo Upravu, ktory nie je pisomne schvaleny
spolo¢nostou Signify;

8.8 Pouzivanie LED vyrobkov bez zohfadnenia navodu na pouzitie, pokial ide o moznu
kontaminaciu (napr. prchavé a organické latky a H2S, ako je uvedené v konStrukénej prirucke
vyrobku) alebo Cistenie.

Zakaznik berie na vedomie, ze kupna cena Produktov je zalozena na spravnom rozdeleni rizik
a povinnosti stran v suvislosti so zarukou a Ze tieto rizika odrazaju.

Tato Standardna zaruka spolu s ustanoveniami o zaruke uvedenymi v zmluvnych podmienkach
predstavuje Uplna zaruénu dohodu na chybné vyrobky a nahradza vs$etky predchadzajuce
vyhlasenia alebo oznamenia (Ustne alebo pisomné) zakaznikovi tykajuce sa vyrobkov. Zaruky
uvedené v tomto dokumente su v maximalnom rozsahu povolenom zakonom jedinymi zarukami,
ktoré spolo¢nost Signify poskytuje v suvislosti s Vyrobkami, a nahradzaju vSetky ostatné zaruky, ¢i
uz vyslovné alebo implicitné, vratane, bez obmedzenia, zaruk predajnosti alebo vhodnosti na
konkrétny ucel, ktoré zaruky spolo¢nosti Signify vyslovne vylu¢uju. Zakaznik sa nebude spoliehat na
ziadne iné informacie od spolo¢nosti Signify alebo z inych zdrojov alebo na vSeobecne zname
skutoCnosti (v odvetvi) tykajuce sa vyrobkov alebo ich funkCnosti a/alebo Zzivotnosti. Jedinym
a vyhradnym opravnym prostriedkom zakaznika v suvislosti s akoukofvek chybou je to, ¢o je
uvedené v tejto Standardnej zaruke.

Spolo¢nost Signify moze tuto Standardni zaruku z ¢asu na ¢as upravit a vSetky Upravy budu ucinné
pre vSetky objednavky zadané v den alebo po dni U€innosti takejto Upravy.

Specialne opatrenia

12.

13.

Zaruc¢na doba je zalozena na spravani sa vyrobkov pri osvetleni maximalne 4 000 hodin/rok.
V pripade, Zze doba svietenia presiahne 4 000 hodin/rok, zaruéna doba sa upravi v prislusnom
pomere.

Zakaznik berie na vedomie, Zze niektoré funkcie Produktov (vratane Integrovaného softvéru) su
zavislé od dostupnosti a spravneho fungovania produktov (vratane softvéru) a sluzieb (vratane
softvérovych sluzieb) tretich stran (spolo¢ne dalej len "Materidly a sluzby tretich stran"), ako su
cloudové hostingové sluzby, sluzby pripojenia a komunikacné sluzby poskytované mobilnymi
operatormi ("Operatori"), vratane dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek. Spolo¢nost Signify
nebude mat Ziadne zavazky vyplyvajuce z tejto Standardnej zaruky, ak sa zisti, Ze udajna chyba
bola spésobena materialmi a sluzbami tretich stran, a to ani v pripade, ze Prevadzkovatel znizi
pocet, nahradi alebo ukonci pouzivanie produktov mobilnej siete.

© 2018-2020 Signify Holding. V&etky prava vyhradené. Specifikacie sa mozu zmenit bez predchadzajiceho
upozornenia. Neposkytuje sa Ziadne vyhlasenie ani zaruka, pokial ide o presnost alebo Uplnost informacii
obsiahnutych v tomto dokumente, a vylucuje sa akakolvek zodpovednost za akékolfvek Ukony na ich zaklade. Philips
a emblém v tvare Stitu tvoriaci logo Philips su registrované ochranné znamky spolo¢nosti Koninklijke Philips N.V.
VSetky ostatné ochranné znamky s majetkom spolo€nosti Signify Holding alebo ich prisluSnych vlastnikov.
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